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. التقرير متوفر على موقع مصرف البحرين المركزي في المستهلك حماية وحدة من قبلدورياً تقرير شكاوي العملاء يتم إعداده 

.http://www.cbb.gov.bh قسم المطبوعات والبيانات

http://www.cbb.gov.bh/
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 المقدمة .1

 سبتمبرفي  واحدة ىشكو ،2018 أغسطسشكوى واحدة في شهر ( CP)حماية المستهلك  وحدةتلقت 

شكاوى الشهرية الواردة التي عدديوضح الرسم البياني التالي . 2018 ستلامهاتم  ال  خلال الفترة من ا

 .2018 ديسمبر 13إلى  أغسطس 1
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2018-عدد الشكاوي موزعة حسب الشهور 
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 :المؤسسات المالية حسبالشكاوي  .2
 

مع المؤسككسككات المالية حسككب الرسككم  2018 ديسططر   - أغسطط   شككهر التي تم اسككتلامها في يالشكككاوتتوزع 

 :البياني التالي
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الماليةالمؤسسات

ديسمبر -أغسطس)-عدد الشكاوي حسب المؤسسات المالية 

2018)
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 :الشكاوي تصنيف .3
 

 :يوضح الرسم البياني أدناه توزيع الشكاوي حسب التصنيف التالي

 

 
 

 

 :الشكاوىفيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

 

 الزبون:ب الخاصتقرير البنفت  على حدخول غير مصر  - 3.1

حيث  .الزبونالخاص بعلى تقرير البنفت  خول غير مصرحبدشكوى واحدة  حماية المستهلك وحدةتلقت 

كمرفق  BHD -/  1000العميل من خلال وضع مبلغ الخاص بت فالبنسجل  على دخولتمكن أحد الموظفين 

 .سيتي بنك صالشكوى تخ ههذ ذلك.ائتماني ولم يطلب العميل 

 

 :الزبونب الخاص التأخير في تحديث تقرير البنفت -3.2
 

حيث  لزبوناالخاص ب في التأخير في تحديث تقرير البنفتشكوى واحدة تتعلق  حماية المستهلك وحدةتلقت 

 ،30/08/2018وتم تقديم خطاب التخليص بتاريخ  ،26/08/2018أغلق العميل قرض بطاقة ائتمانية بتاريخ 

إلا بعد أن جاء العميل للشكوى في مصرف البحرين تخليصه لم يتم تحديثه أو  يالائتمان البنفتلكن تقرير 

 .ص سيتي بنكالشكوى تخ ههذ. 03/09/2018بتاريخ  يالائتمان البنفتتم تحديث تقرير  ثم المركزي
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دخول غير مصرح على تقرير البنفت تبع الزبون التأخير في تحديث تقرير البنفت تبع الزبون
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طبيعة الشكاوي

(2018ديسمبر -أغسطس)-توزيع الشكاوي حسب التصنيف 



 

2018-ديسمبر -سأغسط العملاء لشهر شكاوىتقرير                                 
   

4 
 

 :الشكاويالحالي وضع ال .4

 

 .قد تم حلها 2018 ديسمبر -أغسطسشهر تم استلامها خلال التي  الشكاوىجميع 

 

 
 

 


