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. التقرير متوفر على موقع مصرف البحرين المركزي المستهلك حماية إدارة تقرير شكاوي العملاء يتم إعداده شهرياً من قبل

.http://www.cbb.gov.bh في قسم المطبوعات والبيانات

http://www.cbb.gov.bh/
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 المقدمة .1

 عدديوضتتا الرستتم البياني التالي . 2019 ينايرفي شتتهر  تينشتتكو( CP)تلقت إدارة حماية المستتتهلك 

 .2019 مارس 13إلى  يناير 1 خلال الفترة من استلامهاتم  الشكاوى الشهرية الواردة التي
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2019-عدد الشكاوي موزعة حسب الشهور 
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 :المؤسسات المالية حسبالشكاوي  .2
 

شكاوتتوزع  ستلامها في يال الرسم البياني مع المؤسسات المالية حسب  2019 مارس - يناير شهر التي تم ا

 :التالي
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(2019مارس-يناير)-عدد الشكاوي حسب المؤسسات المالية 
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 :الشكاوي تصنيف .3
 

 :حسب التصنيف التالي ييوضا الرسم البياني أدناه توزيع الشكاو

 

 
 

 

 :يالشكاوفيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

 

 ةخطاء تقنيأ : 3.1

كانت المساحة  .ITء في بالبنك خط حصل حيث .خطء تقنيب تتعلق حماية المستهلك شكوى واحدة وحدةتلقت 

 الكويتي.بيت تمويل ص الشكوى تخ ههذ .المدفوعات بعضوفشلت  ةممتلئ EFTSتبع نظام 

 

 :تقرير البنفت تبع الزبون على حغير مصر دخول :3.2

 

الخاص بالزبون. حيث تمكن  لقت وحدة حماية المستهلك شكوى واحدة بدخول غير مصرح على تقرير البنفتت

كمرفق ائتماني  BHD / - 1000وضع مبلغ  خلالأحد الموظفين دخول على سجل البنفت الخاص بالعميل من 

 .تسهيلات البحرين تخصالشكوى ولم يطلب العميل ذلك. هذه 
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 :يشكاوللالحالي وضع ال .4

 

 .حلهاقد تم  2019 مارس -ينايرشهر تم استلامها خلال التي  الشكاوىجميع 

 

 
 

 


