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 المقدمة .1

 

. 2019شهر يونيو  وشكوى في 2019مايو في شهر  ىشكو( CP)حماية المستهلك  وحدةتلقت 

 ابريل 1 خلال الفترة من استلامهاتم  الشكاوى الشهرية الواردة التي عدديوضح الرسم البياني التالي 

 .2019 يونيو 30إلى 
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2019-عدد الشكاوي موزعة حسب الشهور 
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 :المصرفيةالمؤسسات  حسبالشكاوي  .2
 

 

حسككب الرسككم  لمصككرفيةمع المؤسككسككات ا 2019 يونيو –ابريل  شككهر التي تم اسككتلامها في يالشكككاوتتوزع 

 :البياني التالي
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بنك ستاندرد تشارترد بيت التمويل الكويتي

ي
و
كا

ش
ال
د 

عد

المصرفيةالمؤسسات

عدد الشكاوي حسب المؤسسات المصرفية   

(2019يونيو–ابريل )
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 :الشكاوي تصنيف .3
 

 :حسب التصنيف التالي الشكاوييوضح الرسم البياني أدناه توزيع 

 

 
 

 :الشكاوىفيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

 

 ية:تقن اءخطأ : 3.1

بنك  والتي تخص تم استلام الشكوى الأولىحيث . بالأخطاء التقنية انتتعلق انيشكو حماية المستهلكوحدة تلقت 

ولكن بسبب  معين،تأجيل سداد القرض لشهر  علىالبنك والعميل اتفق  فيما .2019في مايو ستاندرد تشارترد 

في تم استلامها  بيت تمويل الكويتيالتي تخص و الشكوى الثانيةاما  التأجيل. لم يحدث  فنية،حدوث مشكلة 

خصم مبلغ أقساط القرض على العميل بعد وفاته على الرغم من  ىاستمر علنظام البنك ان حيث  .2019 يونيو

  تقديم شهادة وفاته.
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طبيعة الشكاوي

(2019يونيو–ابريل )-توزيع الشكاوي حسب التصنيف 
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 :للشكاوىالحالي وضع ال .4

 

 .قد تم حلها 2019 يونيو –ابريل تم استلامها خلال شهر التي  الشكاوىجميع 


