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 المقدمة .1

 

 شكوى.  63 (CPحماية المستهلك ) وحدةتلقت ، 2020يونيو 30 إلى أبريل 1 خلال الفترة من
  .2020يونيوفي شهر  شكوى  26و 2020مايوفي شهر  وى شك 14و 2020في أبريل  شكوى  23

 :استلامهاتم  الشكاوى الشهرية الواردة التي عددالرسم البياني التالي  حيوض
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 :الأسماء حسب الشكاوى  .2

 

 المصككككرفية،مع المؤسككككسككككات  2020يونيو  - أبريل شككككهر التي تم اسككككتلامها في الشكككككاوى تتوزع 
 :حسب الرسم البياني التالي تأمينالشركات و  بنوك
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 :الشكاوى  تصنيف .3

 حسب التصنيف التالي: الشكاوى يوضح الرسم البياني أدناه توزيع 
 

 
 

 :الشكاوى فيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 
 

 :ضو القر  جدولة إعادة 3.1

القائمة لفترة أطول بسبب  وضإعادة جدولة القر ب تتعلق وى اشك 9المستهلك حماية وحدة استلمت 
بنك الأهلي  السلام،مصرف بتتعلق  ى الشكاو هذه  السداد. الأقساط الشهرية وصعوبات ارتفاع 
 .الوطني التجاري، وبنك البحرينمصرف الخليجي  الإثمار،بنك  بنك،سيتي  المتحد،
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 :الائتمان اتبطاق 3.2
 الإسلامي،بنك البحرين ب الائتمانخدمات بطاقات ب تتعلق وى اشك 9 وحدة حماية المستهلك استلمت
 بنك ستاندرد تشارترد. الإثماربنك  ماكس،كريدي  بنك،سيتي 

 

  

 :عليها المتنازع المبالغ 3.3
 تتعلق الشكاوى هذه  ،بقضايا المبالغ المتنازع عليها تتعلق وى اشك 9المستهلك تلقت وحدة حماية 

، يونايتد بنك ليمتد ،المال للتأمين سوق  ،بنك ستاندرد تشارترد ،والكويتبنك البحرين  على بالتحديد
 .بنك الإثمارو  ،بنك إتش إس بي سي

 

 

 لات:المعام في التأخير 3.4
بنك ب تتعلق ى هذه الشكاو ، لاتتأخير في المعامالبتتعلق وى اشك 7وحدة حماية المستهلك استلمت 
التكافل ، بنك إتش إس بي سي المالية،شركة البحرين  للتنمية،بنك البحرين  والكويت،البحرين 

 .وبنك البركة ،الدولية
 

 

 :اترفض المطالب 3.5
الكويتية  البحرينيةشركة على المطالبات تتعلق برفض  وى اشك 6المستهلك استلمت وحدة حماية 

 الوطنية للتأمين. وشركة البحرين للتأمين،زر آت للتأمين،سوليدرتي  للتأمين،أكسا  للتأمين،
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 التأمين: بوليصة تجديد   3.6

تتعلق الشكاوى  ، هذهالتأمينبوليصة تتعلق بتجديد  وى اشك 5استلمت وحدة حماية المستهلك 
 على شركة التأمين العربية التعاونية. بالتحديد

 
 

 مستحقة:ال القروض 3.7
بنك و  السلامعلى مصرف  مستحقةالالقروض تتعلق ب وى اشك 4استلمت وحدة حماية المستهلك 

 .وبنك الإثمار الإبداع
 

 

 وقت المحدد:في العدم رفع الحجز  3.8

قام  ثحي المحدد،عدم رفع الحجز في الوقت تتعلق بوى اشك 4استلمت وحدة حماية المستهلك 
مصرف البحرين المركزي بإرسال طلب إلغاء الحظر إلى البنك لإزالة الحظر على حساب العميل، 
ولم يتم إلغاء الحظر في الوقت المطلوب إلا بعد تدخل مصرف البحرين المركزي. كانت الشكاوى 

 العربي، بنك الوطني،بنك البحرين بعدم رفع الحجز في الوقت المحدد تتعلق بالتحديد على المتعلقة 
 .بنك الأهلي المتحدالو  الإثمار،بنك 

 
 

 أخرى: شكاوى 3.9

الحساب،  إغلاقب تتعلق مستنداتبطلب وى تتعلق اشك 10استلمت وحدة حماية المستهلك 
بنك الأهلي  وى تخصاالشك هذه  .الداخلي، والتسوية المبكرةالحظر  السستم،في  أخطاء شيكات،
تسهيلات  ،بنك البحرين الإسلامي ،بنك الإثمار ،بنك ستاندرد تشارترد ،سيتي بنك ،المتحد

 الرافدين. ومصرف ،البحرين
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%B0%D9%87_%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%8A
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 :للشكاوى الحالي وضع ال .4

 .قد تم حلها 2020يونيو - أبريلتم استلامها خلال شهر التي  الشكاوى جميع 


