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	تقرير شكاوى العملاء
	1. المقدمة
	تلقت وحدة حماية المستهلك (CP) خلال الفترة من 1 أكتوبر إلى 31 ديسمبر 2020، 12 شكوى في أكتوبر 2020، 9 شكاوى في شهر نوفمبر 2020، 22 شكوى في شهر ديسمبر 2020. مجموع الشكاوى 43.  يوضح الرسم البياني التالي عدد الشكاوى الشهرية الواردة التي تم استلامها:
	2. الشكاوى حسب الأسماء:
	3. تصنيف الشكاوى:
	4. الوضع الحالي للشكاوى:

