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 المقدمة .1

 

في   وى شك 12، 2020 ديسمبر 31 إلى أكتوبر 1 الفترة منخلال ( CPتلقت وحدة حماية المستهلك )
مجموع    .2020  ديسمبرفي شهر    شكوى   22  ،2020  نوفمبر  في شهر وى اشك 9،  2020  أكتوبر
 : استلامهاتم  الشكاوى الشهرية الواردة التي عددالرسم البياني التالي  حيوض  .43وى االشك
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 :الأسماء حسب الشكاوى  .2

 

  بنوك،  لمصككككرفية،امع المؤسككككسككككات   2020 ديسممممبر  -أكتوبر   شككككهر خلال  التي تم اسككككتلامها  الشكككككاوى تتوزع  
 :حسب الرسم البياني التالي وشركات تأمين
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 :الشكاوى   تصنيف .3

 
 حسب التصنيف التالي: الشكاوى يوضح الرسم البياني أدناه توزيع 

 

 

 
 

 

 

13

8

5 5

3 3 3 3

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

مبالغ متنازع 

عليها

القروض بطاقة الائتمان منازعات تأمين 

السيارات

طلب المستندات

التفاصيل/ 

إعادة جدولة 

القروض

حساب محجوز شكاوى أخرى

ي
و
كا

ش
ال
د 

عد

طبيعة الشكاوي

2020ديسمبر -توزيع الشكاوي حسب التصنيف أكتوبر 



 

2020 مبرديس - أكتوبرلشهرالعملاء  شكاوىتقرير     

4 
 

 :الشكاوى فيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

 

 :ها لغ متنازع عليبام 3.1
المستهلك   حماية  وحدة  تتعلق   13تلقت  عليها.  بمبالغ   شكوى  تتعلق  متنازع   على بالتحديد  الشكاوى 

 Arab Financial Services  ، البحرين  شركة    ، بنك البحرين والكويت  ،مينأأكسا للت،  بنك الهلي المتحد
للتأمين الكويتي  ، Nexus Financial Services،الوطنية  التمويل  للتأمين  ،بيت  بنك  و،  سوليدرتي 

 .ستاندرد تشارترد
 

 :القروض 3.2

المستهلك   بالقروض اشك  8تلقت وحدة حماية  تتعلق  تسهيلات    ،المتحدبنك الهلي  على  بالتحديد    وى 
 .   بنك  وسيتي ،تشارتردبنك ستاندرد   ،الكويتيبيت التمويل  ،والكويتبنك البحرين  ،البحرين

 
 : الائتمان بطاقة   3.3

المستهلك   حماية  تتعلقاشك   5استلمت وحدة  بالتحديد على  بب  وى  الائتمان    بنك ،  الاثماربنك  طاقات 
 . كريدي مكس، و البحرينتسهيلات   ،المتحدالهلي 

 
 :تأمين السيارات منازعات 3.4

 ،بين العميل وشركة التأمين  منازعات تأمين السياراتب وى تتعلقاشك 5 حماية المستهلكتلقت وحدة  
 . الخليج التأمين وإتحاد، للتأمين سوليدرتي ،مينأللتالبحرينية الكويتية  الشركة   علىبالتحديد تتعلق 

 
 : طلب المستندات / التفاصيل  3.5

بنك   علىبالتحديد تتعلق   ،المستندات / التفاصيللب  بط وى تتعلقاشك 3 تلقت وحدة حماية المستهلك
 . الخليجي التجاري  والمصرف تشارترد،بنك ستاندرد   الإسلامي، البحرين 
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 : ضوالقر  جدولة إعادة 3.6  

القائمة لفترة أطول بسبب ارتفاع   إعادة جدولة القروض تتعلق ب وى اشك  3وحدة حماية المستهلك  استلمت   
الإسلامي،  بنك البحرين  ،  البحرينتسهيلات   تتعلق بالتحديد على   ،القساط الشهرية وصعوبات السداد 

 . ستاندرد تشارترد بنكو 
 

 :حساب محجوز  3.7
بنك  ، البركة بنك   بالتحديد على ، بحسابات محجوزةتتعلق   وى اشك 3وحدة حماية المستهلك استلمت 
 . البحرين وتسهيلات ، الاثمار

 

 أخرى: شكاوى3.8 

  ائع وخصم فوائد الود  المشتركة،ستثمارات الصناديق  إ بوى تتعلق  اشك  3استلمت وحدة حماية المستهلك  
  وبنك   ،الكويتيبيت التمويل    ،تشارتردبنك ستاندرد وى تخص  اهذه الشك .وضمان الدفعة المقدمة  الثابتة،

 .   البحرين والكويت
 
 

 :للشكاوى الحالي  وضع  ال .4

 .قد تم حلها 2020 ديسمبر -أكتوبر تم استلامها خلال شهر التي  الشكاوى جميع  
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