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 المقدمة .1

 

في  وىشك 14، 2021 مارس 31 إلى يناير 1 خلال الفترة من( CPتلقت وحدة حماية المستهلك )
وى امجموع الشك .2021 مارسفي شهر  شكوى 20 ،2021 فبراير في شهر شكاوى  27، 2021 يناير

 :استلامهاتم  الشكاوى الشهرية الواردة التي عددالرسم البياني التالي  حيوض  .61
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 :الأسماء حسب الشكاوى  .2

 

 

 بنوك، لمصككككككككر ية،امع المؤسككككككككسككككككككات  2021 مارس -يناير  شككككككككهر خلال التي تم اسككككككككتلامها الشكككككككككاوىتتوزع 
 :حسب الرسم البياني التالي وشركات تأمين
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 :الشكاوى  تصنيف .3

 
 حسب التصنيف التالي: الشكاوىيوضح الرسم البياني أدناه توزيع 
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 :الشكاوى يما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

 

 :هالغ متنازع عليبام 3.1
 علىبالتحديد الشكاوى تتعلق متنازع عليها. بمبالغ  شكوى تتعلق 18تلقت وحدة حماية المستهلك 

، شركة تكافل الدولية  ،  تشارتردبنك ستاندرد  ، والكويتبنك البحرين  ،الخليجي التجاري المصرف 
 .ميم -بنك الخليج الدولي  و ،مينأأكسا للت ، بيت التمويل الكويتي، بنك الاثمار،  شركة التأمين العربية

 

 :القروض 3.2

بنك البحرين  ،المتحدبنك الأهلي على بالتحديد  وى تتعلق بالقروضاشك 17تلقت وحدة حماية المستهلك 
إتش إس بي  ، والكويتبنك البحرين  ، مصرف السلام ، تسهيلات البحرين  ، سيتي بنك ،الإسلامي

 . بنك البحرين الوطني و ، تشارتردبنك ستاندرد ،  الخليجي التجاري المصرف ، بنك الاثمار، سي
 

  
 :تالتأخير في تنفيذ المعاملا   3.3

 .مانجمنت رينبالتحديد على  تتأخير في تنفيذ المعاملاب وىاشك 9استلمت وحدة حماية المستهلك 
 

 :الائتمان بطاقة 3.4
، بنك الاثمار،  بنك البركة طاقات الائتمان بالتحديد علىبب وى تتعلقاشك 5استلمت وحدة حماية المستهلك 

 .سيتي بنك و ، تشارتردبنك ستاندرد 
 

 :رفض المطالبة الطبية 3.5
شركة البحرين  علىبالتحديد  المطالبة الطبيةرفض ب وى تتعلقاشك 3 تلقت وحدة حماية المستهلك

 .سوليدرتي للتأمين، و الوطنية للتأمين
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 :مشاكل تقنية 3.6  

و  ، بنك البحرين الإسلامي بالتحديد على مشاكل تقنيةبتتعلق  شكوتينوحدة حماية المستهلك استلمت  
 .ويسترن يونيون 

 
 أخرى: شكاوى 3.7

شراء في  خلافعلى مطالبة تأمين السيارة ،  بخلاف وى تتعلقاشك 7 المستهلكوحدة حماية استلمت 
لم يستلمها العميل ،  OTP بوليصة  ، طلب تفاصيل من أحد البنوك ، بطاقة صراف آلي ، رسائل و

 وى تخصاهذه الشك .استرداد مبلغ الربح من القرض ، ومطالبة البنك بإرسال المستندات إلى المحكمة
 بيت التمويل الكويتي ،بنك ستاندرد تشارترد  ، بنك الاثمار ، سيتي بنك ، لبحرينية الكويتية للتامينا  شركة

 .  تسهيلات البحرين و  ، بنك البحرين الإسلامي ،
 
 

 :للشكاوى الحالي وضع ال .4

 .قد تم حلها 2021 مارس  – ايرنيتم استلامها خلال شهر التي  الشكاوىجميع  


