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 المقدمة .1

في  وى شك 18، 2021 يونيو 30 إلى أبريل 1 خلال الفترة من( CPتلقت وحدة حماية المستهلك )
مجموع  .2021 يونيوفي شهر  شكوى  15 ،2021 مايو في شهر شكوى  21، 2021 أبريلشهر 
 :تم استلامها الشكاوى الشهرية الواردة التي عددالرسم البياني التالي  يوضح . 54وى االشك
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 :الأسماءحسب  الشكاوى  .2
 

 بنوك، المصككككككر ية،مع المؤسككككككسككككككات  2021 يونيو - أبريل شككككككهر خلال التي تم اسككككككتلامها الشكككككككاوى تتوزع 
 :حسب الرسم البياني التالي وشركات تأمين
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 :الشكاوى  تصنيف .3
 حسب التصنيف التالي: الشكاوى يوضح الرسم البياني أدناه توزيع 
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 :الشكاوى  يما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

 

 :هالغ متنازع عليبام 3.1
 علىبالتحديد الشكاوى تتعلق متنازع عليها. بمبالغ  شكوى تتعلق 11تلقت وحدة حماية المستهلك 

بنك البحرين ، سيتي بنك، بنك ستاندرد تشارترد ،بنك الاثمار، بنك الأهلي المتحد ،كريدي مكس 
 .وبنك البحرين الوطني، والكويت

 
 تنفيذ:الالتأخير في  3.2

 ومطالبات تأمين السيارات شكاوى بتأخير في تنفيذ المعاملات 8استلمت وحدة حماية المستهلك 
 ،NEC B.S.C (c) ،رين مانجمنت، شركة التأمين العربية الكويتي،بيت التمويل  بالتحديد على

 .إتحاد الخليج للتأمينشركة و  ،التكافل الدولية للتأمينشركة ، شركة البحرين الوطنية للتأمين
 

 :الائتمان بطاقة 3.3
بنك  الاثمار،بنك ببطاقات الائتمان بالتحديد على  شكاوى تتعلق 6استلمت وحدة حماية المستهلك 

 وبنك ستاندرد تشارترد. البحرين،تسهيلات  ،بنك البحرين الوطني ،البحرين الإسلامي
 

 :القروض 3.4
بنك البحرين  العربي،بنك العلى بالتحديد  وى تتعلق بالقروضاشكككككككككككك 5تلقت وحدة حماية المسكككككككككككتهلك 

 وبيت التمويل الكويتي. الإسلامي،بنك البحرين  ،للتنمية
 
 

  



 

2021 يونيو -أبريل لشهرالعملاء  شكاوىتقرير   

5 
 

 
 :ضو إعادة جدولة القر  3.5

بنك البحرين  علىبالتحديد ض و تتعلق بإعادة جدولة القر وى اشك 4 تلقت وحدة حماية المستهلك
 .وبنك البحرين الوطني التجاري،المصرف الخليجي  ،سيتي بنك الإسلامي،

 
 :نزاع في مطالبة تأمين السيارات  3.6

 شركة بالتحديد علىبنزاع في مطالبة تأمين السيارات تتعلق شكاوى  3 تلقت وحدة حماية المستهلك
 .تأزر للتأمينشركة و ، مينأأكسا للت

 
 الرسوم:  3.7

 ،NEC B.S.C (c)بالتحديد على رسوم الب تتعلق وحدة حماية المستهلك شكوتيناستلمت 
 رين مانجمنت.و 

 
 شكاوى أخرى: 3.8

الاستثمار /  بوالص خلافات على ،بقضايا الشيكات شكوى تتعلق 15 المستهلكوحدة حماية استلمت 
 تمعاملا تنفيذجهاز نقاط البيع،  ،الخاملة اتالحساب للزبون، التأمين، تسليم بطاقات الصراف الآلي

 وى تخصاهذه الشك .، وإغلاق الحسابالبنفت الأسهم، رفض مطالبة التأمين على الحياة، عرض تقرير
التكافل الدولية شركة  تشارترد،بنك ستاندرد  ،سيتي بنك ،ل بنكافينشر كابيت للتنمية،بنك البحرين 

شركة الو  ،الأهلي المتحد ليمتد، بنكزيورخ انترناشيونال لايف  ،نكزس فاينانشل سيرفسز ،للتأمين
 .  مينأالبحرينية الكويتية للت

 

 

 :للشكاوى وضع الحالي ال .4
 .حلهاقد تم  2021يونيو  – أبريلتم استلامها خلال شهر التي  الشكاوى جميع  


