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 المقدمة .1

 

 يوليوفي  وىشك 15، 2021 سبتمبر 30 إلى يوليو 1 خلال الفترة منتلقت وحدة حماية المستهلك 
وى امجموع الشك  .2021 سبتمبرفي شهر  شكوى 30 ،2021 أغسطس في شهر شكوى 31، 2021

 :استلامهاتم  الشكاوى الشهرية الواردة التي عددالرسم البياني التالي  حيوض  .76
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 :الأسماء حسب الشكاوى  .2

 

 

 بنوك، لمصكريية،امع المؤسكسكات  2021 سبتمبر - يوليو شكهر خلال التي تم اسكتلامها الشككاوىتتوزع 
 :حسب الرسم البياني التالي وشركات تأمين
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 :الشكاوى  تصنيف .3

 
 حسب التصنيف التالي: الشكاوىيوضح الرسم البياني أدناه توزيع 
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 :الشكاوىييما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 
 

 :القروض 3.1
 

سككككتاندرد بنك  ،مصككككرف السككككلا على بالتحديد شكككككوى تتعلل بالقرو   20تلقت وحدة حماية المسككككتهلك 
، بنك الإسككا  ،سكيتي بنك ،بنك البحرين الإسكلامي ،بنك البحرين والكويت ،تسكهيلات البحرين ،تشكارترد

 .بنك الأهلي المتحدالو  المصرف الخليجي التجاري
 

 :هالغ متنازع عليبام 3.2
 

 علىبالتحديد الشكاوى تتعلل متنازع عليها. بمبالغ  شكوى تتعلل 15تلقت وحدة حماية المستهلك 
بنك البحرين ، إش إس بي سي ،كريدي مكس ،سيتي بنك، بنك البحرين والكويت ،مصرف السلا  

 .و ويستر  يونيو   تسهيلات البحرين، زر للتأمينآت، سوليدرتي للتأمين، بنك الأهلي المتحدال ،الوطني
 
 تنفيذ:الالتأخير في  3.3
 

مطالبات تأمين  ،السياراتمطالبات تأمين تأخير في تنفيذ الشكاوى ب 10استلمت وحدة حماية المستهلك 
شركة البحرين الوطنية  للتأمين،إتحاد الخليج  بالتحديد على الشكاوى تتعلل .تجارية اتعمليو  ،الحريل
البحرينية الكويتية  ،شركة تاب للمدفوعات ،رين مانجمنتشركة  ،مينأللت أكسا ،سوليدرتي للتأمين ،للتأمين

 .زر للتأمينآمين وتأللت
 
 رفض المطالبة: 3.4
 

شركة التأمين  ،زر للتأمينآبالتحديد على ت برفض مطالباتشكاوى تتعلل  5 تلقت وحدة حماية المستهلك
 .للتأمين والتكافل الدولية للتأمين سوليدرتي ،العربية
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 :الائتمان بطاقة 3.5
 

 ،بنك البحرين الإسلامي شكاوى تتعلل ببطاقات الائتما  بالتحديد على 5استلمت وحدة حماية المستهلك 
 .بنك البحرين الوطني وبنك ستاندرد تشارترد ،سيتي بنك

 
 :ضو إعادة جدولة القر  3.6
 

 الإسلاميبنك البحرين  علىبالتحديد   و تتعلل بإعادة جدولة القر وى اشك 3 تلقت وحدة حماية المستهلك
 .تسهيلات البحرينو 

 
 شكاوى أخرى: 3.7
 

بيانات المعلومات مبلغ التعويض، تعديل في ب شكوى تتعلل 18 المستهلكوحدة حماية استلمت 
أجهزة الصراف  دي عن طريلقن ، سحبالبوليصةالاستثمارات، النزاع حول سياسة بيع ، الائتمانية
 المصريية،المرسلة  المسجات تحويلات المصريية، نظا ال، بوليصة التأمين، ةالخامل اتحسابالالآلي، 

سيتي  ،تسهيلات البحرين ،مصرف السلا  ،بنك البركة وى تخصاهذه الشك  .دفعالمسبقة والبطاقة 
نكزس فاينانشل  الوطني،بنك البحرين  ،بيت التمويل الكويتي، جلف و  كابتل ش. .ب مقفلة ،بنك

شركة تقاعد للادخار  ،بنك ستاندرد تشارترد ،الشركة العربية السعودية للتأمين الرافدين،بنك  ،سيرفسز
 .  ل بنكاإش إس بي سي وفينشر كابيت والتقاعد،

 

 :للشكاوى وضع الحالي ال .4
 
 .اقد تم حله 2021 سبتمبر –يوليو تم استلامها خلال شهر التي  الشكاوىجميع  


