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 المقدمة .1

 

  أكتوبر في    وى شك  20،  2021  ديسمبر 31 إلى  أكتوبر  1  خلال الفترة منتلقت وحدة حماية المستهلك  
وى امجموع الشك    .2021  ديسمبرفي شهر    شكوى   26  ،2021  نوفمبر  في شهر شكوى   22،  2021

 : استلامهاتم  الشكاوى الشهرية الواردة التي عددالرسم البياني التالي  حيوض . 68
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 :الأسماء حسب الشكاوى  .2

 

  بنوك،  المصكككككرفية،مع المؤسكككككسكككككات   2021  ديسمممممبر -  أكتوبر  شكككككهر خلال  التي تم اسكككككتلامها  الشككككككاوى تتوزع  
 :حسب الرسم البياني التالي وشركات تأمين
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 :الشكاوى   تصنيف .3

 
 حسب التصنيف التالي: الشكاوى يوضح الرسم البياني أدناه توزيع 
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 :الشكاوى فيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

 :مبالغ متنازع عليها  3.1
 

  ، سترجاع أموال من البنكاعلى طلب    متنازع عليهاالمبالغ  الب شكوى تتعلق  18تلقت وحدة حماية المستهلك  
  تتعلق ى  الشكاو   .  غ التعويض من مطالبات شركة تأمينلمب  ،مبلغ الخسارة الكلية من مطالبات شركة تأمين

بنك    ،سوليدرتي للتأمين،  بنك البحرين الإسلامي  الاثمار،بنك    ،لىإبنك    -ABC  ،سيتي بنك  علىبالتحديد  
بنك ستاندرد    ،إش إس بي سي  ،بنك الهلي المتحدال  ،شركة البحرين الوطنية للتأمين  ،البحرين والكويت

 .مينأأكسا للتو  ،بنك السلام  ،مينأالبحرينية الكويتية للت ، تشارترد
 

 :القروض  3.2
 

بنك  ال ،بنك الإسككا   ،بنك العربيال علىبالتحديد  شككوى تتعلق بالقرو   13تلقت وحدة حماية المسكتهلك  
بنك    ،بنك البحرين للتنمية،  الصككككككككك ر ياهتنلإبداع للتمويل ما  شكككككككككركة  ،تسكككككككككهيلات البحرين  ،الهلي المتحد

 .بيت التمويل الكويتيو  ،البحرين الوطني
 

 في مطالبة تأمين السيارات: نزاع 3.3
 

بالتحديد    الشكاوى تتعلق  تأمين السيارات.  نزاع في مطالبةالب  تتعلق  شكاوى   7استلمت وحدة حماية المستهلك  
التكافل    العربية،شركة التأمين  المتحدة، شركة التأمين   للتأمين،سوليدرتي   مين،أللتالبحرينية الكويتية على 

 . الجديدة شركة التأمين الهنديةو  للتأمين،الدولية 
 

 :بطاقة الائتمان 3.4
 

المستهلك   بالتحديد على   5استلمت وحدة حماية  الائتما   تتعلق ببطاقات  المتحدال  شكاوى    ، بنك الهلي 
 . بنك ستاندرد تشارترد و  ، سيتي بنك
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 تنفيذ: الالتأخير في  3.5
 

  . تجارية معاملاتو  السياراتمطالبات تأمين في تنفيذ  بالتأخيرشكاوى  5استلمت وحدة حماية المستهلك 
البحرينية الكويتية  ،  رين مانجمنت  ،مينأأكسا للت   للتأمين،إتحاد الخليج    شركة  بالتحديد على  الشكاوى تتعلق

 . سوليدرتي للتأمينو  ،مينأللت
 

 الرسوم:  3.6
 

حماية   ب 4 المستهلكتلقت وحدة  تتعلق  السلامبالتحديد    رسومالشكاوى  بنك  العربيال،  على  بنك    ،بنك 
 . الوطني لكويت ا بنك و  ، البحرين الإسلامي

 
 رفض المطالبة:  3.7

 
والتأمين  والتأمين على السيارات    الصحيالتأمين  تتعلق برفض    شكاوى  4 تلقت وحدة حماية المستهلك

ميدغلف  ،  مينأالبحرينية الكويتية للت،  للتأمين  سنك   الشكاوى تتعلق بالتحديد على شركة على خدم المنازل.  
 . مينأأكسا للت، و تكافل

 
 شكاوى أخرى: 3.8
 

حماية  استلمت   تتعلق  12 المستهلك وحدة  التأمين  ال ب شكاوى  مطالبة  في  الدفع،    ،الصحينزاع  أمر 
  بيانات المعلومات الائتمانية تعديل في    ،، إغلاق الحسابالقر    كافل ، ت يير بالغمالتحويلات، سحب  

،  سيتي بنك   ،حبيب بنك   ،التكافل الدولية للتأمين  شركة  تخص   الشكاوى هذه    .  والسقف العلى للمعاملة
بنك الهلي  ال  ABC  -إلى  بنك    ،الاسلامي  بنك البركة   ،ميم  –بنك الخليج الدولي    ،بنك ستاندرد تشارترد

 . شركة البحرين الماليةو  ،ل بنكافينشر كابيت ،المتحد
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 :للشكاوى وضع الحالي ال .4
 .قد تم حلها 2021 ديسمبر – أكتوبرتم استلامها خلال شهر التي  الشكاوى جميع 
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