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   المقدمة

 ،2022 سبتمبر 30 إلى يوليو 1 خلال الفترة منتلقت وحدة حماية المستهلك 
في  شكوى 25 ،2022 أغسطس في شهر شكوى 27، 2022 يوليوفي  وىشك 27

الشكاوى  عددالرسم البياني التالي  يوضح .79وى امجموع الشك  .2022 سبتمبرشهر 
 :تم استلامها الشهرية الواردة التي
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2022-عدد الشكاوى موزعة حسب الشهور 
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   الأسماءحسب  الشكاوى

شكاوىتتوزع  ستلامها ال مع المؤسسات  2022 سبتمبر -يوليو  شهر خلال التي تم ا
 :حسب الرسم البياني التالي وشركات تأمين بنوك، المصرفية،
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(2022سبتمبر-يوليو)-عدد الشكاوى 
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  الشكاوى تصنيف

 حسب التصنيف التالي: الشكاوىيوضح الرسم البياني أدناه توزيع 
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2022سبتمبر-توزيع الشكاوي حسب التصنيف يوليو
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                     :الشكاوىفيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

شكوى  20وحدة حماية المستهلك استلمت ، مبالغ متنازع عليهاالبخصوص  
تقنية في نظام البنوك، تعويض الخسارة  اكلمش، المعاملات الاحتياليةفي  تتضمن

الكلية للتأمين على السيارات غير المتفق عليه، عدم استلام المبلغ بعد إلغاء التحويل، 
وتتمثل  واسترداد قسط التأمين الطبي. ,معاملة ماستركارد مبلغلغاء واسترداد إ
بنك البحرين  ،والكويتبنك البحرين بنك الأهلي المتحد، ال علىبالتحديد  وىاشكال

إش إس  للتأمين،الخليج  اتحاد ،أكسا-مجموعة الخليج للتأمين ،كريدي مكس ،الإسلامي
 وبنك ستاندرد تشارترد.   ،ستيت بنك اوف انديا ،بنك البحرين الوطني ،لىإبنك  ،بي سي

 

شكوى  11 كذلك عددوحدة ال تلقت، ضوإعادة جدولة القروفيما يتعلق ب
في تسهيل لهم  وذلك لإيجادعادة جدولة قرضهم مع البنوك لإالعملاء طلب ب تتمثل
 ،بنك الأهلي المتحدال ،بنك السلام تشملشكاوى الهذه  أقساط قرضهم.مبالغ  تسديد

 وبنك ستاندرد تشارترد. بنك البحرين والكويت ،تسهيلات البحرين

 

 عننزاع الشكاوى تتعلق ب 9 هناك، تأمينال اتمطالب عن نزاعالأما بخصوص 
 صحي.التأمين الو ةكترونيالال جهزةعلى الاتأمين ال ،السيارات على تأمينال مطالبة
والخلافات في تطبيق  السيارة،الخلافات والتأخير في إصلاح  تتضمن الشكاوىطبيعة 

بالتحديد  الشكاوى تتعلق واستبدال السيارة. الموقعة،شروط وأحكام وثيقة التأمين 
التكافل الدولية ، شركة التأمين العربية ،مينأالبحرينية الكويتية للت الشركة على

 .أكسا-مجموعة الخليج للتأمينو سوليدرتي للتأمين ،شركة التأمين المتحدة، للتأمين
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ستلام، تنفيذالالتأخير في  وعن ضمنشكاوى  8 تم ا شكاوى تت  طبيعة هذه ال
 سييييارة،الإغلاق بطاقة الائتمان لعميل متوفى، التأخير في إنهاء مطالبة تأمين في 

صة،  ستحقاق البولي مبلغ ال ستردادا تأخيرالتأخير في إنهاء مطالبة تأمين طبي، دفع ا
شكلة فنية، إغلاق القرض والإفراج عن العقار والتأخير في دفعال سبب م  مبلغ نقدي ب

 ،تسييهيلات البحرين بالتحديد على تتعلقوى االشييك الخسييارة الكلية لتأمين السيييارة.
بنك  ،لشركة الامريكية للتأمين على الحياةا، نيكستكير ،لفغميد ،الخليج للتأمين اتحاد

 وشركة البحرين الوطنية للتأمين. ،ميم –الخليج الدولي 

 

تأخير وصول  في تتضمنشكاوى  7هناك تحويلاتال وبخصوص الشكاوى على
سترداد مبلغ التحويل. إلغاءيد، المستفإلى العميل التحويل  مبالغ تتعلق وى االشك وا

على بنك الأهلي المتحد، شركة البحرين المالية، بنك البحرين الإسلامي وبنك بالتحديد 
 إلى.

 

ضمن وى اشك 6 هناك القروض وفيما يخص سط في تت القرض الاحتفاظ بمبلغ ق
خصييم مشيييكلة في ، هفي حسيييال العميل قبل تاريس اسيييتحقاق الخصيييم المتفق علي

 ، سيييعر الفائدة، تأجيل القرض، رفض طلب القرض، وعدم قدرةالعميل أقسييياط قرض
 عميل ما بعد تسييديد القرضلتسييليم ال على الحصييول على سييند ملكية العقار البنك

 ،بنك البحرين الإسييلامي ،بنك الأهلي المتحد علىبالتحديد  وى تتعلقاالشييك العقاري.
 الخليجي التجاري. الوطني والمصرفبنك البحرين ، بنك مشرق
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خصم رسوم غير  في تتضمنشكاوى  4 توجد، الرسوموفيما يتعلق بجانب 
ورسوم  ةزيادة قسط التأمين على السيار ،النظامصحيحة بسبب مشاكل فنية في 

شركة التأمين  ،بنك ستاندرد تشارتردبالتحديد على تتعلق وى االشك بطاقة الائتمان.
 المصرف الخليجي التجاري.و مباشر للخدمات المالية ،العربية

 

دفع  اكلمشفي  مثلتتشكاوى  3 فقد تم استلام، الائتمانات بطاق أما بخصوص
وى االشك قرض وإغلاق بطاقة الائتمان. إلغاء، تفاقية التسويةلا المستحقالمبلغ 
 ميم. –وبنك الخليج الدولي  سيتي بنك ،البحرين تسهيلات علىبالتحديد تتعلق 

 

أجهزة على سحب الب تتعلق شكوى 11 تم استلام، شكاوى أخرىوبموضوع 
الصراف الآلي، كسر حسال الوديعة، الاحتفاظ بحسال العميل، عدم الرد على شكوى 

قبل العميل خلال الإطار الزمني المطلول، الحسابات المغلقة / المحظورة، رسمية من 
كل ا، مشالائتمان اتفي بطاق اكلمش، ا  استرداد مبلغ على بطاقة المدفوعة مسبق

بتلكو للخدمات  شركة هذه الشكاوى تخص  الاستثمار. ودعقمشاكل في وفنية 
 ،لىإبنك  ،الخليج للتأمين اتحاد، بنك الأهلي المتحد ،بنك السلام ،موني( بيونالمالية )

بنك  ،ستيت بنك اوف انديا ،شركة بيمنت انترناشونال انتربرايز ،بيت التمويل الكويتي
 ل بنك.اوفينشر كابيت ستاندرد تشارترد

   

ضع الحالي ال شكاوىو شكاوىجميع ، لل شهر التي  ال ستلامها خلال   -يوليو تم ا
 .تم حلهاقد  2022 سبتمبر
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 تقرير شكاوى العملاء يتم إعداده كل ثلاثة شهور من قبل وحدة حماية المستهلك. 
 والبيانات التقرير متوفر على موقع مصرف البحرين المركزي في قسم المطبوعات

http://www.cbb.gov.bh  


