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   المقدمة

 ،2023 مارس 31 إلى يناير 1 خلال الفترة منتلقت وحدة حماية المستهلك 

 مارسفي شهر  شكوى 38 ،2023 فبراير في شهر شكوى 21، 2023 ينايرفي  وىشك 28

 الشكاوى الشهرية الواردة التي عددالرسم البياني التالي  يوضح .87وى امجموع الشك  .2023

 :تم استلامها
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2023-الشهور حسبعدد الشكاوى موزعة 
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   الأسماءحسب  الشكاوى

مع المؤسككسككام المةككرفية،  2023 مارس -ينايرتتوزع الشكككاوى التي تم اسككتلامها خلال شككهر 

 :بنوك، وشركام تأمين حسب الرسم البياني التالي
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  الشكاوى تصنيف

 حسب التةنيف التالي: الشكاوىيوضح الرسم البياني أدناه توزيع 

 
 
 

18

14

11

8
7

6
5

18

مبالغ 

متنازع 

عليها

القروض الرسوم مشاكل 

تقنية

رفض 

المطالبة

نزاع في 

مطالبة 

التأمين 

التأخير في

التنفيذ 

شكاوى 

أخرى

ي
و
كا

ش
ال
د 

عد

طبيعة الشكاوي

2023مارس -توزيع الشكاوي حسب التصنيف يناير 



 

3202مارس –ينايرتقرير شكاوى العملاء لشهر                                              
 
 

 

                   :الشكاوىفيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

   

في تتضمن شكوى  18وحدة حماية المستهلك استلمت ، متنازع عليهاالمبالغ البخصوص 

نزاع استرداد النقود ، مبلغ التحويل ، تعويض الخسارة الكلية للتأمين على  الاحتيالية،المعاملام 

لغ التعويض عن خسارة أيام الإصلاح لمدرب القيادة / سيارة االسيارام غير المتفق عليه، مب

المعاملة  مبلغ نزاع استردادكذلك إصلاح السيارة و والأجرة ، خدمة تأمين السيارة على الطريق 

بيون  ،بنك البحرين والكويت ،بنك الأهلي المتحد ،بنك البركة علىبالتحديد وى اشكالوتتمثل 

الشركة  ،بنك البحرين الوطني ،كريدي مكس ، كوين مينا، شركة البحرين الوطنية للتأمين، موني

 وشركة التأمين المتحدة. سوليدرتي للتأمين ،العربية السعودية للتأمين

 

اتفاقية شروط وأحكام عقد القرض، خةم  فيتتضمن شكوى  14هناك  القروض،وفيما يخص 

قسكككل القرض، خةكككم أقسكككاط القرض على  الاحتفاظ، تقنيةالقرض، المسكككاال ال انتهاءالمبلغ بعد 

، الرصكككيد المتبقي من قبل تاريخ الاسكككتحقال المتفق عليه، قرض مزايا، عدم منح العميل قرضكككا  

كاوى تتعلق  .القرض، وإعادة جدولة القروض بيت التمويل الكويتي، بنك  علىبالتحديد الشكككككك

 وبنك البحرين الوطني. سيتي بنك ،بنك البحرين للتنمية ،بنك الأهلي المتحد ،البركة

 

رسوم القروض، الفاادة على بطاقة  تتضمن فيشكوى  11 توجدالرسوم، وفيما يتعلق بجانب 

الحد الأدنى، رسوم كسر الإيداع الثابت، سعر الااتمان، الرسوم على رصيد الحساب أقل من 

ورسوم التحويل.  القرض،فوااد  الااتمان،رسوم بطاقام  ،الةرف، رسوم العملام المتعددة

تسهيلام  ،أن أي سي مكس،كريدي  المتحد،بنك الأهلي  والكويت،بنك البحرين  بالتحديد على

 وبنك ستاندرد تشارترد.  بنك السلام ،بنك الأبداع ،البحرين

 

البنك.  لدى نظام التقنيالتتضمن مشاكل في وى اشك 8تلقت الوحدة ، مشاكل التقنيةبالوفيما يتعلق 

 بنك البحرين والكويت.شكاوى تخص هذه ال

 

رفض مطالبام التأمين على في  تتمثلشكاوى  7فقد تم استلام أما بخصوص رفض المطالبة، 

الشكاوى تتعلق  .ضد الحريق الممتلكاموتأمين  التأمين الطبي، الحياةالتأمين على  السيارام،

 للتامين،البحرينية الكويتية الشركة  المتحدة،شركة التأمين  للتأمين،سوليدرتي شركة بالتحديد على 

 البحرين الوطنية للتأمين. للتامين وشركةأكسا  ،سنيك للتأمين
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التأمين ام شكاوى تتعلق بالنزاع عن مطالب 6هناك أما بخصوص النزاع عن مطالبات التأمين، 

التأخير في إصلاح السيارة  في تتضمن طبيعة الشكاوى .حياةالتأمين على الو على السيارام

الشركة  بالتحديد على الشكاوى تتعلق والخلافام في تطبيق شروط وأحكام وثيقة التأمين الموقعة.

 التكافل الدولية للتأمين ،للتأمين رويال اند صن اللاينس للتامين،أكسا  للتامين،البحرينية الكويتية 

 والهلال ليف.

 

معالجة مبلغ التأخير في  طبيعة هذه الشكاوى تتضمنشكاوى  5 هناك، تنفيذالالتأخير في  وعن

بالتحديد  تتعلقوى االشك .مطالبام التأمين على السيارامتأخير تنفيذ مخةوم من حساب عميل و

 سوليدرتي للتأمين.شركة و ،للتأمين رويال اند صن اللاينس ،مينأأكسا للت ،بنك الاثمار على

 

مطالبة حد المبلغ على تعويض تتعلق في  شكوى 18 استلامتم فقد ، شكاوى أخرىوبموضوع 

، الإيداع، جاازة / قسيمة الهدايا، حجج تطبيق تأمين طبي بسبب الحالة المزمنة / الموجودة مسبقا  

الخدمام المةرفية الإلكترونية بين البنك والعميل، حظر / حجز الحساب المةرفي للعميل، 

إنشاء دخل التأمين، التحويلام، الفوااد على الوديعة الثابتة، الاستثمار وطلب كشف  بوليةة

بنك ، بنك الاثمار ،بنك البركة ،360هلث شركة  هذه الشكاوى تخص .حساب بطاقة الااتمان

بيت التمويل  ،لىإبنك  ،أش دي أف سي بنك ،كريدي مكس ،بنك البحرين الإسلامي، السلام

 ،رين مانجمنت ،بنك البحرين الوطني ،الشركة الأمريكية للتأمين على الحياة )أليكو( ،الكويتي

 زنج للةرافة.الاس تي سي بي بحرين وشركة 
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 تقرير شكاوى العملاء يتم إعداده كل ثلاثة شهور من قبل وحدة حماية المستهلك. 
 والبيانات التقرير متوفر على موقع مصرف البحرين المركزي في قسم المطبوعات

http://www.cbb.gov.bh  
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 
 


