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   المقدمة

المستهلك   حماية  وحدة  من تلقت  الفترة   ،2024  مارس 31 إلى  يناير  1  خلال 

  مارس في شهر    شكوى   27  ،2024  فبراير   في شهر شكوى   31،  2024  يناير في    وىشك  39

  الشكاوى الشهرية الواردة التي  عددالرسم البياني التالي    يوضح  .97وى  امجموع الشك    .2024

 : تم استلامها
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2024-عدد الشكاوى موزعة حسب الشهور 
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   الأسماءحسب  الشكاوى

مع المؤسكسكاا المفكرفية،   2024  مارس  -ينايرتتوزع الشككاوى التي تم اسكتلامها خلال شكهر  

 :بنوك، وشركاا تأمين حسب الرسم البياني التالي
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  الشكاوى تصنيف

 حسب التفنيف التالي: الشكاوىيوضح الرسم البياني أدناه توزيع  

                   :الشكاوىفيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة 

 

المستهلك استلمت  ،  متنازع عليها ال مبالغ  ال بخصوص   تتضمن طبيعة    ،شكوى  29 وحدة حماية 

 ، التسوية النقدية لإصلاح السيارة،السحب من الفراف الآلي  ،حتيال الاعملياا   في  هذه الشكاوى

  ،بنك السلام  علىبالتحديد  وى  اشكالتتمثل      .محجوز المبلغ  الو   لمن العمي المخفوم مبلغ  الاسترداد  

كريدي    ،كاشير لخدماا الدفع ،بنك البحرين الإسلامي ،  بنك البحرين والكويت  ،البنك الأهلي المتحد

بنك ستاندرد    ،خليجي بنك   ،لى إبنك    ،ش إس بي سيت إ،  أكسا  –خليج للتأمين  لمجموعة ا  ، مكس

   . اس تي سي بي بحرينو  سوليدرتي للتأمين  ، تشارترد
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طبيعة الشكاوى

2024( مارس-يناير )توزيع الشكاوى حسب التصنيف  
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التنفيذ،   التأخير في  الشكاوىوى،  شك   17هناك  وعن    تنفيذتأخير في  ال في  تتضمن طبيعة هذه 

السياراا،   على  التأمين  في  مطالباا  بسبب    على حظرال  تنفيذالتأخير  العميل  الاحتيال،  حساب 

  مطالبة تأمين السفر.   تنفيذتحويل القرض إلى بنك آخر، والتأخير في    جراءااا  تنفيذفي    التأخير

بنك الأهلي  ال  ،الاسلامي  بنك البركة  ،إتحاد الخليج للتأمينشركة    بالتحديد على  الشكاوى تتعلق

للتأمين مجموعة    ، المتحد للت   -الخليج  الكويتية  للتأمين   شركة   ،مين أالبحرينية  الوطنية    ،البحرين 

للتأمين  الخليج  للتأمين  -مجموعة  الدولية  السعودية    ،تكافل  فلغميد  ،التكافل  العربية  الشركة 

 .  سوليدرتي للتأمينو   ،للتأمين

 

الخلافاا  في  الشكاوى    هذه  تتمثل ،شكوى   11هناك  ،  منازعات تأمين السياراتأما بخصوص  

تعويض  فيما يتعلق بإصلاح السيارة،    السياراا بين شركة التأمين والعميلمطالباا التأمين على  ب 

لمدرب  الأيام  مبلغ  لسياقةا  يخسارة  على  والعميل  التأمين  بين شركة  والخلاف   الكلية خسارة  ال، 

شركة    ، الجديدة شركة التأمين الهندية   ،سوليدرتي للتأمين   بالتحديد على  الشكاوى تتعلق    للسيارة.

 . سنيك للتأمينو  ، أورينت للتأمين ، البحرين الوطنية للتأمين 

 

يتعلق   شكاوى  يتأخالبوفيما  على  الرد  في  هذه  و وى  اشك 8 توجد  العملاء،ر  طبيعة  تتضمن 

تأخير المرخص له في الرد على شكوى العملاء خلال الإطار الزمني الموضح في  في    الشكاوى

الارشادي المركزي  ل  الدليل  البحرين  تتعلق   .BC-9مفرف  على    الشكاوى  بنك  البالتحديد 

المتحدال،  عربيال البحرين والكويت ،  بنك الأهلي  البحرين  ،  اس تي سي بي بحرين ،  بنك  شركة 

 . وبينانس بحرين الوطنية للتأمين 

 

تسوية رصيد في    طبيعة هذه الشكاوىتتضمن  تخص القروض،  وى  اشك  6هناك  القروض،    بشأنو

المستحق،   لجدول  القرض  العميل  استلام  علىالقرض،    حسابعدم  القرض    مديونية  خلاف 

القرض.  المستحق، جدولة  تتعلق    وإعادة  الوطني   علىبالتحديد  الشكاوى  البحرين  بنك    ،بنك 

 . تسهيلاا البحرينو  بنك السلام  ،بنك الأهلي المتحد ال ، الابداع
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الشكاوى فياشك  6هناك  ،  بطاقة الائتمانمشاكل  وفيما يخص     تأخير  وى، تتضمن طبيعة هذه 

  ، رسوم بطاقة الائتمان،  عدم موافقة العميل على احتساب الرصيد المستحق إلغاء/إغلاق البطاقة،

بنك    خليجي  ، بنك الأهلي المتحدالالشكاوى تتعلق بالتحديد على    . لبطاقاا الائتمانالتغطية التأمينية  

  وكريدي مكس

 

الشكاوى وى،  اشك  3هناك  ،  الرسوم وعن   هذه  طبيعة  لرصيد  في    تتضمن  الأدنى  الحد  رسوم 

مقابل   العميل  على  رسوم  فرض  أموالاطلب  الحساب،  والرسوم  سترجاع    بسبب  المتراكمة ، 

  – بنك الخليج الدولي    ،خليجي بنك   علىالشكاوى تتعلق بالتحديد      أجنبية.  بعملةتحويل  الاسترداد  

 .  ش إس بي سيتإو   ميم

 

أخرىوبموضوع   استلام فقد  ،  شكاوى  الشكاوى    تتعلق،  شكوى  17 تم  حساب  الحظر    فيهذه 

 ة من الوديعة الثابتة، إغلاق حساب قرض العميل وبطاقة الائتمان، مشكل  حظر مبلغ   ،عميللل  يبنكال

  مطالبة  شيك العميل، استرداد قسط التأمين المستحق، رفض فقدان  ،  مع العميل   خطة الاستثمار  في

العميل، مش  الطبي، رفض  تأمينال تعليق حساب  السفر،  تأمين  إنهاء  تقنية  اكلمطالبة    بوليفة، 

نمو   التحو  اكلالدخل ومشسياسة خطة  الشكاوى تخص     ا. يلافي  البركة   هذه    ، الاسلامي  بنك 

  - مجموعة الخليج للتأمين  ،الخليجي بيت التمويل    ،كوين مينا ،بينانس بحرين ،الأهلي المتحد  البنك

بنك    ،)ميتلايف(   شركة التأمين على الحياة الأمريكية،  ش إس بي سيت إ  ،مين أالبحرينية الكويتية للت 

 . المجد لوساطة التأمينو  ، سوليدرتي للتأمين  ، سنيك للتأمين ،رين مانجمنت  ،البحرين الوطني 
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 تقرير شكاوى العملاء يتم إعداده كل ثلاثة شهور من قبل وحدة حماية المستهلك.  
 والبيانات  التقرير متوفر على موقع مصرف البحرين المركزي في قسم المطبوعات

http://www.cbb.gov.bh  
 

 
   

 
 


