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  المقدمة
،  2025 ينايرفي  وىاشك 6 ،2025 مارس 31 إلى يناير 1 خلال الفترة منتلقت وحدة حماية المستهلك 

  يوضح  .23وى ا مجموع الشك  .2025 مارسفي شهر  وىاشك 7 ،2025 فبراير في شهر وىاشك 10
 : تم استلامها الشكاوى الشهرية الواردة التي عددالرسم البياني التالي 
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2025-عدد الشكاوى موزعة حسب الشهور 
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   الأسماءحسب   الشكاوى
تم استلامها خلال شهر   التي  الشكاوى  بنوك،   على  2025  مارس  - يناير  تتوزع  المصرفية،  المؤسسات 

 :وشركات تأمين حسب الرسم البياني التالي
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(2025مارس -يناير )-عدد الشكاوى 
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  الشكاوى  تصنيف
 حسب التصنيف التالي: الشكاوىيوضح الرسم البياني أدناه توزيع 

 
 

 الشكاوى: فيما يلي تفاصيل التصنيفات المتعلقة بطبيعة  
 

 تنفيذ التأخير في    تتضمن طبيعة هذه الشكاوى فيشكوى،    14هناك  التأخير في التنفيذ،    بخصوص
  استرداد ، التأخير في  المتبقيالتأخير في تزويد العميل بشهادة رصيد القرض  ،  مطالبات تأمين السيارات

 هليالبنك الأ  بالتحديد على  الشكاوى تتعلق القرض.مدفوعات  والتأخير في تزويد العميل بجدول  المبالغ  
المالية  ،المتحد البحرين  للتأمين  ،شركة  الوطنية  البحرين  للتأمين،  شركة  الخليج  بنك   ،أكسا-مجموعة 

الدولي   تكافلغميد  ،ميم  –الخليج  للتأمين  ،لف  سنيك  التأمين    سوليدرتي  ،شركة  وشركة  للتأمين 
 المتحدة. 
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التأخير في التنفيذ   التأخر في الرد على شكوى  
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طبيعة الشكاوى

2025( مارس-يناير )توزيع الشكاوى حسب التصنيف  
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العملاء، شكاوى  على  الرد  في  بالتأخير  يتعلق  هذه  شكاوى،   3 توجد  وفيما  طبيعة  تتضمن 

وى العملاء خلال الإطار الزمني الموضح في الدليل  االشكاوى في تأخير المرخص له في الرد على شك
 بنك البحرين الوطني  ،بنك السلامبالتحديد على    الشكاوى تتعلق .الارشادي لمصرف البحرين المركزي

 التكافل الدولية للتأمين. شركةو
 

نزاع في الإصلاح بين  بال  هذه الشكاوى  تتعلق،  وىا شك  6 تم استلامفقد  ،  شكاوى أخرىوبموضوع  
والبنك الخلاف بين العميل  كذلك  العميل وشركة التأمين بشأن مطالبة تأمين السيارة، وخصم الرسوم، و

كسر بنكي  بشأن  حساب  فتح  وإجراءات  الأجل،  محددة  تخص  .وديعة  الشكاوى  التأمين   هذه  شركة 
 شركة البحرين الوطنية للتأمين وحبيب بنك. ، بنك السلام ،بنك البحرين الإسلامي ،العربية
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 تقرير شكاوى العملاء يتم إعداده كل ثلاثة شهور من قبل وحدة حماية المستهلك.  
 والبيانات  التقرير متوفر على موقع مصرف البحرين المركزي في قسم المطبوعات

http://www.cbb.gov.bh  
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 


